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REGLAMENTO DE RESERVA

¢ No asistir al gimnasio si presentas sintomas relacionados con
el COVID 19.

¢ illevar tu tapaboca, hidratacion personal y toallal
Trata de llegar unos minutos antes de tu reserva para evitar
congestiones.

o Recuerda que en esta nueva realidad no existen horas pico, ya
que la reserva permite controlar el aforo y cada hora en el
gimnasio, se permite un maximo de personas

El tiemmpo méximo de cancelaciéon de una reserva serd de 2
horas previas a la cita.

¢ En caso de no cancelar la cita, el usuario perderd@ la sesion
programada de ese dia. Y ser@ descontada de su paquete de
sesiones adquiridas con anterioridad.

¢ Laduracion del paquete de sesiones tiene una vigencia de un
mes a partir del dia que utiliza su primera sesidon de
entrenamiento.

¢ Lasesidon comienza a contar a partir de la hora de la reserva. Si
el usuario llega tarde contar@ con menos tiempo para su
entrenamiento.

o Estareserva es personal e intransferible. Por lo tanto, tus datos
serdn verificados.

° Este es el UNICO medio por el cual debes realizar la reserva de
tus sesiones del gimnasio.
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El cupo es limitado, es decir 36 personas en cada franja
horaria, una vez alcanzado este niamero, se bloqueara dicha
franja horaria.

© No puedes hacer mas de 1 reserva al dia.

o Las reservas de los servicios personalizados dependeran del
pago de la sesion de manera anticipada. Si usted pago
mensualidad, puede reservar todos los dias del mes en una
misma franja horaria. Quienes pagan por sesién pueden hacer
su reserva solo con dos dias de anticipacién (Comfaguaijira se
reservard la cancelacién de las citas de los usuarios por sesién
gue hagan bloqueos con anticipacién mayor a lo establecido).

© Laduracion de la clase es de 60 minutos; los Gltimos 15 min se
utilizaran para el proceso administrativo (desinfeccién y relevo
de instructores y usuarios, durante este periodo los usuarios
sin reserva podran registrarse en cola).
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¢ Lareserva se pierde después de 15 minutos de iniciada la clase
o la hora de entrenamiento. Después de este tiempo si hay
cupo en el gimnasio, cualquier usuario sin reserva podra
utilizar el cupo liberado, confirmando su asistencia en el
counter.

¢ En el caso de que no haga la reservq, solo podra ser atendido
en caso de que el gimnasio tenga disponibilidad
(Comfaguajira no responde por gastos personales que
ocasione los traslados para asistencia sin reserva), si se
encuentra en el counter y tiene dudas sobre el aforo podra
comunicarse con servicio al cliente o con el supervisor o
profesional a cargo al celular 3103613528.




= :

aﬁfagﬁéj_ir_é

Familias Felices

NOTA

Las reservas realizadas fuera de los horarios y
dias establecidos por Comfaguajira como habiles
para el servicio no se tendran en cuenta.

Horarios del Gimnasio:

5:00 am
6:00 am
7:00 am
8:00 am
9:00 am
10:00 am
11:00 am

1:00 pm
2:00 pm
3:00 pm
4:00 pm
5:00 pm
6:00 pm
7:00 pm

5:45 am
6:45 am
7:45 am
8:45 am
9:45 am
10:45 am
11:45 am

1:45 pm
2:45 pm
3:45 pm
4:45 pm
5:45 pm
6:45 pm
7:45 pm

D

VIGILADO SuperSubsidio &




